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面對空前挑戰 
仍屹立市場、表現不凡
30傑出單位勇奪2021年TTG中國旅遊大獎

[ 2021年TTG中國旅遊大獎獲獎者名單 ]
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首 先 ， 十 分 高 兴 澳 门 连 续 两 年 获
得TTG中国旅游大奖「中国最佳旅游城
市」奖项。我谨代表澳门特别行政区政
府旅游局，衷心感谢TTG及投票的读者
对澳门的喜爱和支持。 

澳门拥有世界遗产「澳门历史城区」
及联合国教科文组织─「创意城市美食
之都」两张亮丽名片，积极建设「世界
旅游休闲中心」。旅游业是澳门重要的
产业之一，旅游局致力加强旅游业与关
联产业的互动发展，深化旅游+跨界融
合，继续与各界共同促进澳门旅游业多
元创新及可持续发展。 

大家对澳门的喜爱为我们推广澳门旅
游工作带来更多动力;我们将致力推动澳
门旅游业进一步复苏，期望疫后与大家
在澳门相聚，让每位来访澳门的旅客都
有宾至如归的感觉。

文綺華女士

澳門特別行政區政府旅遊局局長

感谢TTG、MICE业界人士和广大读者
对杭州的支持与厚爱！ 杭州作为首批中
国最佳旅游城市、中国历史文化名城，
有着「中国茶都」、「东南佛国」、
「丝绸之府」等诸多金名片，同时，杭
州也是时尚、现代的，数字经济、科技
金融、生物医药、文化创意、新零售、
新能源等众多优势产业，都站在国际化
的前沿，焕发着蓬勃的经济活力。 

多年来，杭州深耕MICE行业，不断创
新发展模式，会奖旅游日益突显出强劲
的发展势头和深厚的发展潜力，并逐渐

得到众多国内外机构和企业的青睐。 在
国际大会与会议协会（ICCA）每年发布
的全球会议目的地城市排行榜上，杭州
连续多年位居大陆城市第三，仅次于北
京、上海，2019年更是跻身全球第74，
亚太第17。同时，杭州已多次摘得中国
十大魅力会议目的地、年度最佳国内会
奖旅游城市、年度最佳MICE目的地、中
国最具创新力国际会奖目的地、年度最
具魅力城市会奖目的地等行业殊荣，是
名副其实的会奖名城。 

2016年，杭州紧抓G20峰会的历史契
机，发布了全新的会奖品牌——峰会杭
州，成为国内首个正式拥有会奖目的地
品牌的城市。2018年，杭州着力打造全
国数字经济第一城，以数字经济为代表
的新经济产业呈现出飞速发展之势，新
经济会议成为杭州会议市场增长的新引
擎。 基于对业态发展趋势的洞察，杭州
市文化广电旅游局联合本地优势产业，
赋予杭州国际会议目的地打造工作以
「新经济会议目的地」活力属性，并在
全国首推「数字经济旅游十景」，挖掘
会议产业发展的新蓝海、新引擎。

杭州市文化广電旅游局

| 中國最佳旅遊城市 | | 中國最佳會議商務城市 |

澳門 杭州

大獎簡介 中國最佳旅遊/會議商務城市 

在这许多人认为是最具挑战性的一
年，2021年TTG中国旅游大奖依然隆重
颁布30个旅游奖项，表彰各获奖单位在
疫情下对大中华区旅游业的坚持不懈，
及令人瞩目的成就和贡献。 

由于全球多国仍然受新冠状病毒持续
影响，安全问题是我们首要关注重点，
为保障受邀嘉宾和获奖者的健康，因此
我们再次作出暂停颁奖典礼和晚宴的决
定。 

今年在环球运营格局的改变下，TTG
中国旅游大奖调整了一些奖项类别和名
称，包括新增奖项 -最佳邮轮市场营销，
和新增了一个全新的奖项类别-- 最佳新
酒店奖; 另外精简及合并了个别酒店奖
和中国其它地区酒店奖等项目。我们将

17. 中國最佳新城市酒店                         武漢泛海費爾蒙酒店

18. 中國最佳新商務酒店                         深圳國際會展中心希爾頓酒店

19. 中國華東及東北地區最佳酒店            南京金陵飯店

20. 中國華北及西北地區最佳酒店            西安盛美利亞酒店

21. 中國中南及西南地區最佳酒店            長沙尼依格羅酒店

「北京最佳豪华酒店」和「上海最佳豪
华酒店」合并成「北京/上海最佳豪华酒
店奖」。有鉴于国际航空旅行今年几乎
仍处于暂停状态，故本届取消颁发航空
公司奖。 

常勝軍成績依然傲人

综观而言，约有三分之一的获奖者今
年持续卫冕同一奖项，有超过一半的获
奖机构成功地再次重获相同或不同类别
的奖项。 其中包括凯悦酒店及度假村、
万达酒店及度假村、广州花园酒店、皇
家加勒比国际游轮等，皆连续6年保持各
自头衔的傲人成绩。 

值得一提的是，杭州曾在2009年和
2012年获得中国最佳旅游城市奖，今年

则首次夺得「中国最佳会议商务城市」
奖。 丽思卡尔顿酒店亦再次拿下「大中
华市场最佳豪华酒店品牌」的桂冠。 

武汉泛海费尔蒙酒店、深圳国际会
展中心希尔顿酒店和三亚奥克伍德雅居
酒店公寓是今年首次入選该奖项的获
奖者，分别荣获「中国最佳新城市酒
店」、「中国最佳新商务酒店」和「中
国最佳酒店式公寓」奖。 

所有获奖者都是通过今年5月至6月的
全行业专家投票过程选出的。投票者包
括TTG China、TTGBTmiceChina、TTG
Asia、TTGIndia、TTGmice、TTGassoci
ations和TTG Asia Luxury的读者以及旅游
从业人员，如旅游顾问、旅行社和目的
地管理公司等。

22. 中國最佳度假酒店                            澳門金沙度假區

23. 中國最佳家庭度假酒店                      長隆橫琴灣酒店新 vs. 2020

24. 中國最佳酒店式公寓運營商                雅詩閣中國

25. 中國最佳酒店式公寓                          三亞奧克伍德雅居酒店公寓新 vs. 2020
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首 先 ， 十 分 高 兴 澳 门 连 续 两 年 获
得TTG中国旅游大奖「中国最佳旅游城
市」奖项。我谨代表澳门特别行政区政
府旅游局，衷心感谢TTG及投票的读者
对澳门的喜爱和支持。 

澳门拥有世界遗产「澳门历史城区」
及联合国教科文组织─「创意城市美食
之都」两张亮丽名片，积极建设「世界
旅游休闲中心」。旅游业是澳门重要的
产业之一，旅游局致力加强旅游业与关
联产业的互动发展，深化旅游+跨界融
合，继续与各界共同促进澳门旅游业多
元创新及可持续发展。 
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游工作带来更多动力;我们将致力推动澳
门旅游业进一步复苏，期望疫后与大家
在澳门相聚，让每位来访澳门的旅客都
有宾至如归的感觉。

文綺華女士

澳門特別行政區政府旅遊局局長

感谢TTG、MICE业界人士和广大读者
对杭州的支持与厚爱！ 杭州作为首批中
国最佳旅游城市、中国历史文化名城，
有着「中国茶都」、「东南佛国」、
「丝绸之府」等诸多金名片，同时，杭
州也是时尚、现代的，数字经济、科技
金融、生物医药、文化创意、新零售、
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得到众多国内外机构和企业的青睐。 在
国际大会与会议协会（ICCA）每年发布
的全球会议目的地城市排行榜上，杭州
连续多年位居大陆城市第三，仅次于北
京、上海，2019年更是跻身全球第74，
亚太第17。同时，杭州已多次摘得中国
十大魅力会议目的地、年度最佳国内会
奖旅游城市、年度最佳MICE目的地、中
国最具创新力国际会奖目的地、年度最
具魅力城市会奖目的地等行业殊荣，是
名副其实的会奖名城。 

2016年，杭州紧抓G20峰会的历史契
机，发布了全新的会奖品牌——峰会杭
州，成为国内首个正式拥有会奖目的地
品牌的城市。2018年，杭州着力打造全
国数字经济第一城，以数字经济为代表
的新经济产业呈现出飞速发展之势，新
经济会议成为杭州会议市场增长的新引
擎。 基于对业态发展趋势的洞察，杭州
市文化广电旅游局联合本地优势产业，
赋予杭州国际会议目的地打造工作以
「新经济会议目的地」活力属性，并在
全国首推「数字经济旅游十景」，挖掘
会议产业发展的新蓝海、新引擎。
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「北京最佳豪华酒店」和「上海最佳豪
华酒店」合并成「北京/上海最佳豪华酒
店奖」。有鉴于国际航空旅行今年几乎
仍处于暂停状态，故本届取消颁发航空
公司奖。 

常勝軍成績依然傲人

综观而言，约有三分之一的获奖者今
年持续卫冕同一奖项，有超过一半的获
奖机构成功地再次重获相同或不同类别
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值得一提的是，杭州曾在2009年和
2012年获得中国最佳旅游城市奖，今年

则首次夺得「中国最佳会议商务城市」
奖。 丽思卡尔顿酒店亦再次拿下「大中
华市场最佳豪华酒店品牌」的桂冠。 

武汉泛海费尔蒙酒店、深圳国际会
展中心希尔顿酒店和三亚奥克伍德雅居
酒店公寓是今年首次入選该奖项的获
奖者，分别荣获「中国最佳新城市酒
店」、「中国最佳新商务酒店」和「中
国最佳酒店式公寓」奖。 

所有获奖者都是通过今年5月至6月的
全行业专家投票过程选出的。投票者包
括TTG China、TTGBTmiceChina、TTG
Asia、TTGIndia、TTGmice、TTGassoci
ations和TTG Asia Luxury的读者以及旅游
从业人员，如旅游顾问、旅行社和目的
地管理公司等。

22. 中國最佳度假酒店                            澳門金沙度假區

23. 中國最佳家庭度假酒店                      長隆橫琴灣酒店新 vs. 2020

24. 中國最佳酒店式公寓運營商                雅詩閣中國

25. 中國最佳酒店式公寓                          三亞奧克伍德雅居酒店公寓新 vs. 2020
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非常高兴凯悦酒店集团能再获殊荣，
连续五年蝉联TTG中国旅游大奖「大中
华市场最佳国际酒店集团」的奖项。我
谨代表凯悦全体员工，衷心感谢《旅业
报》所有工作人员和读者们对凯悦服务
和体验的信任和认可。同时，我也要感
谢每一位凯悦人在这一年中付出的热情
与汗水，将凯悦的「关爱」文化传递给
更多宾客和客户，因为大家的共同努力
才使得这份荣誉实至名归。我还要特别
感谢业主与合作伙伴对凯悦的信赖，和
我们一起克服挑战，共同发展。最后，
我还要特别感谢我们的宾客，特别是凯
悦天地会员们，是他们多年来的忠诚、
热情、信赖，让我们得以不断提升，用
最贴心细致的服务为他们带来难忘的凯
悦体验。 

在告别了不平凡的2020年后，2021年
我们进入了稳步发展阶段。经济和市场
经历了去年的重启，已经焕发新生。从
1969年在大中华区开设第一家凯悦旗下
酒店开始，我们便踏上了非凡且令人振
奋的旅程。如今在休闲旅游市场增长迅
速与需求呈多样化发展的大趋势下，凯
悦不断扩大旗下生活方式和奢华酒店品
牌的布局，力争在每个细分市场都能以
高水平的服务和多元的选择，尽可能满
足宾客的期待，持续为宾客打造独特的
入住体验。 

除了扩大品牌组合和酒店布局，如何
更加贴合消费者和客户不断变化的消费
习惯和实际需求，是我们一直以来关注
的重点。在数字化领域，我们不断探索

万 达 酒 店 及 度 假 村 能 够 持 续 第 六
年、也是在疫情下最具挑战性的一年荣
膺TTG中国旅游大奖「大中华市场最佳
本地酒店集团」的殊荣，同时，我们的
奢华品牌酒店上海万达瑞华酒店获得
「北京/上海最佳豪华酒店」的奖项，
这对我们而言意义重大。非常感谢TTG 
China以及广大读者、宾客、业界同仁及
酒店业主对万达酒店及度假村的关注、
信赖和支持。 

万达酒店及度假村是一个集设计、建
设和管理于一体的、以酒店为核心的资
产管理公司，成立至今已积累了200余家
豪华酒店设计建设的经验。从最初作为
酒店业主与国际管理公司合作，成长为
运营逾百家豪华酒店的一体化酒店资产

我们很荣幸获得2021年TTG中国旅游
大奖颁发的「大中华市场最佳会议接待
酒店品牌」奖项。一直以来，香格里拉
团队致力于为客人提供以心相待的亚洲
式待客之道，打造精彩的会议服务与
体验。我们衷心感谢TTG China《旅业
报》和全体读者对香格里拉品牌的认可
与厚爱。 

过去一年，新冠疫情对旅游业带来
了巨大挑战，酒店业的同行们一起经历
了严峻的考验。今天，当中国市场稳步
复苏，我们期待与同行、客户及合作伙

我 很 荣 幸 代 表 万 豪 国 际 集 团 感 谢
《TTG旅业报》及广大读者与酒店宾客
对丽思卡尔顿品牌的喜爱和赞誉。几十
年来，丽思卡尔顿酒店在服务品质、宾
客满意度和业务指标方面不断追求卓
越。此次获得的殊荣是对丽思卡尔顿酒
店以及我们在中国区 14 家丽思卡尔顿
酒店的所有绅士和淑女的再次肯定。每
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深圳四季酒店總經理
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香格里拉集團中國區副首席執行官兼運營執行副總裁 

博瑞恩先生

萬豪國際集團大中華區奢華品牌酒店區域副總裁

包括小程序、微信商城等数字化渠道与
平台，以更贴近消费者的使用习惯。在
会议和活动方面，凯悦今年也在「多方
会议项目」的基础上进行提升，推出了
「悦与同行」（Together by Hyatt）会议
方案，除了线上线下相结合的灵活会议
组织方式，更在每一环节为客户提供细
致入微的服务。在餐饮方面，我们也在
健康安全的基础上不断突破，以国际水
准的餐饮理念和创新思维为宾客提供多
元化的用餐体验。 

凯悦始终践行「关爱每一个人，让他
们尽善尽美显真我」的信念，尽己之力
关爱地球、关怀人类、关注企业责任。 
过去一年的经历让我们深刻了解到，每
一家企业都应该要以富有同理心、思路
明确和负责任的态度应对社会问题。今
年，凯悦进一步深化关爱的信念，推出
全新的环境、社会和公司治理（ESG）
全球平台——凯悦全面关爱计划，旨在
解决凯悦员工、宾客、业主和酒店所在
社区共同面临亟待解决的挑战，推动酒
店行业发展。 

大中华市场是凯悦战略发展的重点，
今年我们已经迎来了长城脚下的公社、
上海松江凯悦酒店和广州增城凯悦酒店
等一系列重磅酒店的开业，接下来我们
还将在更多城市和地区扩大足迹，让凯
悦的品质和服务为更多消费者带来难忘
的出行体验。

再次感谢大家对凯悦酒店集团的认可
和支持。 此致

敬礼！

管理公司，业主思维始终贯穿在设计、
建设和运营管理过程之中，使我们更加
关注住客体验的提升、产品的迭代创
新、新生活方式的体现、供应链的优化
和资产价值的提升。 

在过去的一年，我们在新形势下持续
进行中国文化审美的探索、数字化的尝
试、新品牌的打造、新生活方式的研究
和新市场的开拓，坚持从规划、设计、
建设、运营等多个维度打造以符合中国
客人为主、尊重中国客人习惯的国牌服
务酒店标杆，并取得了一定成绩。 我们
期待与行业同仁携手，为中国的消费者
奉献更多的国牌精品。让中国的文化、
产品和服务得到更多的认可，成为优质
产品和服务的代名词。

上海万达瑞华酒店是万达酒店及度假
村旗下顶级奢华品牌酒店，酒店不仅拥
有卓越的地理位置、奢华舒适的高科技
设施，更呈现多元化、高水准的餐饮选
择以及温润内敛的中华待客之道，为尊
贵商务及休闲客人缔造独一无二的瑞华
之旅。 

宾客体验是我们成功的关键所在。这
个奖项对于体现酒店员工发自内心的服
务热情与高品质的服务水准，具有历程
碑式的重要意义。上海万达瑞华酒店的
员工将秉承这一服务原则，为宾客继续
创造难忘的、超越期待的服务以及入住
体验。

在此感谢支持和认可。 
作 为 四 季 酒 店 ， 我 们 始

终相信联系的力量。我们认
为 当 与 周 围 的 人 和 环 境 紧
密 联 系 的 时 候 ， 我 们 的 生
活 将 更 加 丰 富 多 彩 。 而 这
一品牌理念，需要通过「匠
人（C raf t m an sh i p）、「特
性（Character）」和「联系

我 非 常
高 兴 能 荣
获 由 T T G
中 国 旅 游
大 奖 颁 发
「香港/澳
门最佳豪华酒店」的殊荣。 

澳门瑞吉酒店能再次获得TTG中国旅
游大奖颁发的殊荣，这个荣誉反映了旅
游业界对我们酒店的认可，同时也是对
全体员工的嘉许，他们秉承着瑞吉酒店
的传统，为宾客提供细致入微的个性化
服务。 

我要再次感谢TTG中国旅游大奖主办
单位以及一众TTG读者们的认可，以及
酒店全体员工努力不懈的付出，继续为
宾客打造难忘的住宿体验。

一天，他们都遵循品牌的座右铭——
「我们以绅士淑女的态度为绅士淑女服
务」，以传奇式服务为宾客带来超越期
待的体验。 

荣誉属于他们每个人，正因为他们的
努力才让丽思卡尔顿成为标志性的奢华
酒店品牌，并为宾客创造了一系列令人
难忘的#丽思卡尔顿回忆#。

| 北京/上海最佳豪華酒店 |

| 香港/澳門最佳豪華酒店 |

上海萬達瑞華酒店

澳門瑞吉酒店

查茲皮特斯尼古拉斯先生

上海萬達瑞華酒店董事總經理 

麥儷珍（Janet McNab）女士

澳門喜來登大酒店及

澳門瑞吉酒店綜合酒店副總裁

（Connection）」这三个方面来传达。 如
何为四季酒店的宾客提供他们在四季专
有的旅游体验和服务，以及如何认出每
一位顾客为他们提供定制化的服务，这
是我们一直努力在做的。 

今年九月，深圳四季酒店即将迎来八
周岁生日，我们将在未来一如既往地为
员工营造健康优越的工作环境，为宾客
打造独特的体验。

伴共同努力，迎接新的机遇和挑战。面
对新常态，我们将积极回应日新月异的
市场发展和更加多元化的客户需求，通
过突破与创新不断满足和超越客人的预
期。与此同时，我们也进一步提升了香
格里拉「安心守护承诺」，全面加强酒
店的清洁与安全操作规程，为会议和活
动的成功举办保驾护航。 

2021年是香格里拉品牌成立五十周
年，在新的起点上，我们在中国区即将
迎来三家新酒店的开幕，包括北京首钢
园香格里拉、上海前滩香格里拉和南宁
香格里拉，在城市新中心打造出汇聚商
务、会议、休闲、美食和家庭体验于一
体的全新目的地。香格里拉将以崭新的
面貌和创新的理念，为客人创造更多美
好的体验。
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非常高兴凯悦酒店集团能再获殊荣，
连续五年蝉联TTG中国旅游大奖「大中
华市场最佳国际酒店集团」的奖项。我
谨代表凯悦全体员工，衷心感谢《旅业
报》所有工作人员和读者们对凯悦服务
和体验的信任和认可。同时，我也要感
谢每一位凯悦人在这一年中付出的热情
与汗水，将凯悦的「关爱」文化传递给
更多宾客和客户，因为大家的共同努力
才使得这份荣誉实至名归。我还要特别
感谢业主与合作伙伴对凯悦的信赖，和
我们一起克服挑战，共同发展。最后，
我还要特别感谢我们的宾客，特别是凯
悦天地会员们，是他们多年来的忠诚、
热情、信赖，让我们得以不断提升，用
最贴心细致的服务为他们带来难忘的凯
悦体验。 

在告别了不平凡的2020年后，2021年
我们进入了稳步发展阶段。经济和市场
经历了去年的重启，已经焕发新生。从
1969年在大中华区开设第一家凯悦旗下
酒店开始，我们便踏上了非凡且令人振
奋的旅程。如今在休闲旅游市场增长迅
速与需求呈多样化发展的大趋势下，凯
悦不断扩大旗下生活方式和奢华酒店品
牌的布局，力争在每个细分市场都能以
高水平的服务和多元的选择，尽可能满
足宾客的期待，持续为宾客打造独特的
入住体验。 

除了扩大品牌组合和酒店布局，如何
更加贴合消费者和客户不断变化的消费
习惯和实际需求，是我们一直以来关注
的重点。在数字化领域，我们不断探索

万 达 酒 店 及 度 假 村 能 够 持 续 第 六
年、也是在疫情下最具挑战性的一年荣
膺TTG中国旅游大奖「大中华市场最佳
本地酒店集团」的殊荣，同时，我们的
奢华品牌酒店上海万达瑞华酒店获得
「北京/上海最佳豪华酒店」的奖项，
这对我们而言意义重大。非常感谢TTG 
China以及广大读者、宾客、业界同仁及
酒店业主对万达酒店及度假村的关注、
信赖和支持。 

万达酒店及度假村是一个集设计、建
设和管理于一体的、以酒店为核心的资
产管理公司，成立至今已积累了200余家
豪华酒店设计建设的经验。从最初作为
酒店业主与国际管理公司合作，成长为
运营逾百家豪华酒店的一体化酒店资产

我们很荣幸获得2021年TTG中国旅游
大奖颁发的「大中华市场最佳会议接待
酒店品牌」奖项。一直以来，香格里拉
团队致力于为客人提供以心相待的亚洲
式待客之道，打造精彩的会议服务与
体验。我们衷心感谢TTG China《旅业
报》和全体读者对香格里拉品牌的认可
与厚爱。 

过去一年，新冠疫情对旅游业带来
了巨大挑战，酒店业的同行们一起经历
了严峻的考验。今天，当中国市场稳步
复苏，我们期待与同行、客户及合作伙

我 很 荣 幸 代 表 万 豪 国 际 集 团 感 谢
《TTG旅业报》及广大读者与酒店宾客
对丽思卡尔顿品牌的喜爱和赞誉。几十
年来，丽思卡尔顿酒店在服务品质、宾
客满意度和业务指标方面不断追求卓
越。此次获得的殊荣是对丽思卡尔顿酒
店以及我们在中国区 14 家丽思卡尔顿
酒店的所有绅士和淑女的再次肯定。每
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包括小程序、微信商城等数字化渠道与
平台，以更贴近消费者的使用习惯。在
会议和活动方面，凯悦今年也在「多方
会议项目」的基础上进行提升，推出了
「悦与同行」（Together by Hyatt）会议
方案，除了线上线下相结合的灵活会议
组织方式，更在每一环节为客户提供细
致入微的服务。在餐饮方面，我们也在
健康安全的基础上不断突破，以国际水
准的餐饮理念和创新思维为宾客提供多
元化的用餐体验。 

凯悦始终践行「关爱每一个人，让他
们尽善尽美显真我」的信念，尽己之力
关爱地球、关怀人类、关注企业责任。 
过去一年的经历让我们深刻了解到，每
一家企业都应该要以富有同理心、思路
明确和负责任的态度应对社会问题。今
年，凯悦进一步深化关爱的信念，推出
全新的环境、社会和公司治理（ESG）
全球平台——凯悦全面关爱计划，旨在
解决凯悦员工、宾客、业主和酒店所在
社区共同面临亟待解决的挑战，推动酒
店行业发展。 

大中华市场是凯悦战略发展的重点，
今年我们已经迎来了长城脚下的公社、
上海松江凯悦酒店和广州增城凯悦酒店
等一系列重磅酒店的开业，接下来我们
还将在更多城市和地区扩大足迹，让凯
悦的品质和服务为更多消费者带来难忘
的出行体验。

再次感谢大家对凯悦酒店集团的认可
和支持。 此致

敬礼！

管理公司，业主思维始终贯穿在设计、
建设和运营管理过程之中，使我们更加
关注住客体验的提升、产品的迭代创
新、新生活方式的体现、供应链的优化
和资产价值的提升。 

在过去的一年，我们在新形势下持续
进行中国文化审美的探索、数字化的尝
试、新品牌的打造、新生活方式的研究
和新市场的开拓，坚持从规划、设计、
建设、运营等多个维度打造以符合中国
客人为主、尊重中国客人习惯的国牌服
务酒店标杆，并取得了一定成绩。 我们
期待与行业同仁携手，为中国的消费者
奉献更多的国牌精品。让中国的文化、
产品和服务得到更多的认可，成为优质
产品和服务的代名词。

上海万达瑞华酒店是万达酒店及度假
村旗下顶级奢华品牌酒店，酒店不仅拥
有卓越的地理位置、奢华舒适的高科技
设施，更呈现多元化、高水准的餐饮选
择以及温润内敛的中华待客之道，为尊
贵商务及休闲客人缔造独一无二的瑞华
之旅。 

宾客体验是我们成功的关键所在。这
个奖项对于体现酒店员工发自内心的服
务热情与高品质的服务水准，具有历程
碑式的重要意义。上海万达瑞华酒店的
员工将秉承这一服务原则，为宾客继续
创造难忘的、超越期待的服务以及入住
体验。

在此感谢支持和认可。 
作 为 四 季 酒 店 ， 我 们 始

终相信联系的力量。我们认
为 当 与 周 围 的 人 和 环 境 紧
密 联 系 的 时 候 ， 我 们 的 生
活 将 更 加 丰 富 多 彩 。 而 这
一品牌理念，需要通过「匠
人（Cr af tmansh ip）、「特
性（Character）」和「联系

我 非 常
高 兴 能 荣
获 由 T T G
中 国 旅 游
大 奖 颁 发
「香港/澳
门最佳豪华酒店」的殊荣。 

澳门瑞吉酒店能再次获得TTG中国旅
游大奖颁发的殊荣，这个荣誉反映了旅
游业界对我们酒店的认可，同时也是对
全体员工的嘉许，他们秉承着瑞吉酒店
的传统，为宾客提供细致入微的个性化
服务。 

我要再次感谢TTG中国旅游大奖主办
单位以及一众TTG读者们的认可，以及
酒店全体员工努力不懈的付出，继续为
宾客打造难忘的住宿体验。

一天，他们都遵循品牌的座右铭——
「我们以绅士淑女的态度为绅士淑女服
务」，以传奇式服务为宾客带来超越期
待的体验。 

荣誉属于他们每个人，正因为他们的
努力才让丽思卡尔顿成为标志性的奢华
酒店品牌，并为宾客创造了一系列令人
难忘的#丽思卡尔顿回忆#。

| 北京/上海最佳豪華酒店 |

| 香港/澳門最佳豪華酒店 |

上海萬達瑞華酒店

澳門瑞吉酒店

查茲皮特斯尼古拉斯先生

上海萬達瑞華酒店董事總經理 

麥儷珍（Janet McNab）女士

澳門喜來登大酒店及

澳門瑞吉酒店綜合酒店副總裁

（Connection）」这三个方面来传达。 如
何为四季酒店的宾客提供他们在四季专
有的旅游体验和服务，以及如何认出每
一位顾客为他们提供定制化的服务，这
是我们一直努力在做的。 

今年九月，深圳四季酒店即将迎来八
周岁生日，我们将在未来一如既往地为
员工营造健康优越的工作环境，为宾客
打造独特的体验。

伴共同努力，迎接新的机遇和挑战。面
对新常态，我们将积极回应日新月异的
市场发展和更加多元化的客户需求，通
过突破与创新不断满足和超越客人的预
期。与此同时，我们也进一步提升了香
格里拉「安心守护承诺」，全面加强酒
店的清洁与安全操作规程，为会议和活
动的成功举办保驾护航。 

2021年是香格里拉品牌成立五十周
年，在新的起点上，我们在中国区即将
迎来三家新酒店的开幕，包括北京首钢
园香格里拉、上海前滩香格里拉和南宁
香格里拉，在城市新中心打造出汇聚商
务、会议、休闲、美食和家庭体验于一
体的全新目的地。香格里拉将以崭新的
面貌和创新的理念，为客人创造更多美
好的体验。
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北京新侨诺富特饭店非常荣幸连续四
年蝉联TTG China「北京/上海最佳中档
酒店」的殊荣。 

2021年注定是中国酒店业演化和变革
的一年，北京新侨诺富特饭店能够在多
变难料的时期迅速恢复，离不开每一位
工作人员的努力，以及一直以来支持酒
店的客人们。疫情防控已经进入常态
化，酒店客源也发生了根本性变化。我
们致力于为宾客提供健康及安全环境的

非常感谢TTG将这一奖项授予我们！ 
犹曾记得，酒店在2015年惊喜获得TTG
「最佳新开业酒店」后，再次进入获奖
名单之中，首次荣获TTG之「广州 / 深
圳最佳中档酒店」的奖项。借此机会，
特别是自疫情以来，向长时间支持我们
的各位专家、读者以及旅游从业人员，
还有我们亲爱的客人致以由衷的感谢。 
同时，也对我团队每一位成员的辛劳付
出表达我最诚挚的谢意！ 

澳门金沙度假区在2021年TTG中国旅
游大奖中荣膺「中国最佳度假酒店」殊
荣，在此我们由衷感谢TTG及其广大读
者长久以来的青睐。我们的团队兢兢业
业，致力于为宾客缔造超凡体验和美好
回忆。能够得到业界重要奖项的认可，
我们倍感荣耀和喜悦。这激励我们不懈
追求更高品质的服务与水平，巩固我们
在酒店业界的领先地位。 

今年二月初，澳门金沙度假区旗下的
全新英伦主题综合度假村澳门伦敦人首
阶段正式揭幕，广受市场欢迎及好评，
尤其令我们振奋。度假村拥有澳门伦敦
人酒店、全新餐厅和互动式主题景点，
让宾客在澳门就能体验地道英伦风情。 

很荣幸美狮美高梅连续夺得澳门最
佳会议接待酒店。自2018年开业至今，
我们的会展设施以其创新科技的优势，
为顾客提供多元崭新的方案;而团队在
举办国际及元首级会议方面亦拥有丰富
经验，深受业界认同。为配合疫后新常

感谢TTG旗下刊物以及线上读者基
于专业的理念及运营，在竞争激烈的市
场环境中给与酒店最大的信任和表彰。  
TTG中国旅游大奖再度授予北京瑞吉酒
店2021年度最佳会奖酒店的荣誉，这是
对酒店硬件设施及软件服务的肯定。 

一如既往，作为瑞吉品牌亚洲首家
酒店，北京瑞吉将经典的管家服务引入
中国，并一直致力于将本土文化与国际
趋势相结合，为来自世界各地的名流雅
士提供难忘的下榻及与会体验。2019年
全新启幕的阿斯特宴会厅正是集瑞吉品
牌文化之大全的全新设施，位于长安街
畔、挑高7米、无柱、面积达750平米的
阿斯特宴会厅是接待各类中型及大型活

正值深圳华侨城洲际大酒店十五年
庆之际，我们十分荣幸荣获2021年TTG 
China旅游大奖【广州/深圳最佳会议接
待酒店】奖项，让酒店在深圳湾畔绽放
奢华魅力。 

深圳华侨城洲际大酒店地处集艺术、
文化、经济为一体的南山华侨城片区，
位于地铁1号线出口、毗邻三大主题公
园及商业街且交通便利。酒店坐拥白沙
沙滩、户外泳池及上万平方米的深氧花
园，无论是商旅或是度假休闲，酒店别
致的空间和先进的设施，为您提供多样
化的选择，纵情品味奢华。 

功能完善的宴会设施位于酒店一层，
其中1,560平米的无柱西班牙大宴会厅
配备宽敞前厅和高迪花园，尽显格调气
度。丰富多样的宴会场地、多功能会议
室及齐全的配套设施，为各式规模的会
议会展活动打造创意空间，激发非凡体

非常荣幸获得TTG中国旅游大奖2021
——「中国最佳家庭度假酒店」殊荣。 
在此，我谨代表长隆横琴湾酒店向活动
主办方、業界合作伙伴和讀者們表達最
誠摰的謝意。 

珠海长隆横琴湾酒店坐拥中国南海
岸，鸟瞰澳门蜿蜒的海岸线、热带植被
郁郁葱葱遍布酒店园林、四季恒温的水
世界，让人彷如置身于热带岛国。住客
更可探访酒店花园活泼的海豚、热情的
火烈鸟，为闲逸假期带来别样风情。 秉
承「创造快乐，传承幸福」的服务理
念，长隆横琴湾酒店致力于以心舒新，

澳门假日酒店非常荣幸连续十四年
蝉联TTG中国旅游大奖之澳门最佳中档
酒店奖项。在此本人谨代表澳门假日
酒店全体成员向旅游业第一媒体TTG 
China，TTG-BTmiceChina，TTGAsia，T
TGmice，TTGIndia和TTG Asia Luxury颁
授此奖项表示衷心的感谢，同时，也对
广大读者的支持表示无限的感激和由衷
的谢意。 

能够连续十四年获得此项在业界备受
尊崇的TTG中国旅游大奖奖项，我们感
到无比的自豪及荣幸。这除了标志着广
大读者和客户对我们工作和服务的充份
支持与肯定外，更是对我们酒店所有成
员付出的真诚服务及优异团队协作精神
的莫大鼓舞。 

2020年是不简单及充满挑战的一年，

| 北京/上海最佳中檔酒店 |

| 廣州/深圳最佳中檔酒店 |

| 中國最佳度假酒店 |

| 香港/澳門最佳會議接待酒店 |

| 廣州/深圳最佳會議接待酒店 |

| 北京/上海最佳會議接待酒店 |

| 中國最佳家庭度假酒店 |

| 香港/澳門最佳中檔酒店 |

北京新僑諾富特飯店

深圳東門凱悅嘉軒酒店

澳門金沙度假區

美獅美高梅

深圳華僑城洲際大酒店

北京瑞吉酒店

長隆橫琴灣酒店

澳門假日酒店

吳瑪麗女士

北京新僑諾富特飯店總經理

黃超先生

深圳東門凱悅嘉軒酒店總經理

簡文傑先生

金沙中國有限公司酒店營運高級副總裁

王志琪先生

美高梅總裁及首席營運官

馬夢楷先生

深圳華僑城洲際大酒店總經理

福林德先生 (Mr. Derek Flint)

北京瑞吉酒店總經理

李向東先生

珠海度假區酒店板塊總經理兼橫琴灣酒店總經理

長隆集團

許立偉先生

澳門假日酒店總經理

前提下，对团队内部资源重组，顺应消
费需求新变化，创新强化多渠道获客能
力，从而为宾客提供优质贴心的住宿体
验。 

最后，我想借此机会感谢TTG及广大
读者的支持与肯定。 我们将再接再厉，
秉承心艺家「一切都发自内心」、「保
持创新和好奇」的服务精神，力争为更
多宾客提供愉悦的入住体验，与更多宾
客分享有品质的商旅生活。

深圳东门凯悦嘉轩酒店全体员工都感
到无比荣幸和自豪，整个团队也备受鼓
舞。我们一直秉承着对客人发自内心的
关爱和坚定的服务承诺，这也不断地提
醒我们提供服务时细节的重要以及更包
容、更多元化的思考。这是一个巨大的
荣誉，我们也将继续砥砺前行，不断开
拓进取，在后疫情时期尽最大努力确保
一个安全和健康的环境给与我们的客人
及同事。

澳门伦敦人与澳门威尼斯人、澳门巴黎
人比邻而立，宾客可在一天之内打卡
「澳门小欧洲」的众多热门地标，玩转
三城。 

回想过去一年，疫情席卷全球，酒店
业面临重重挑战。对此，澳门金沙度假
区推出了全面的安全卫生防疫举措——
金沙用心，确保宾客从入住到退房全程
的健康安全，最大限度降低感染新型冠
状病毒的风险。在全方位的消毒、清洁
及防护措施下，宾客可以安心到访澳门
金沙度假区。 

再次感谢主办方及读者，我们期待并
欢迎各位到访、重游澳门！

为家庭宾客带来体贴入微的服务体验，
打造长隆特色的品牌服务，为游客们开
启欢乐无限的奇妙旅程。 

展望未来，长隆集团将继续稳步推
进珠海横琴新项目，不仅为疫情背景下
的广东文旅行业注入新动力，更为粤澳
深度合作区建设大局写下浓墨重彩的一
笔。长隆集团全力打造的世界级海洋亲
子科普旅游新地标——长隆海洋科学乐
园，将是科技创新、产品创新、模式创
新的全新突破。我们將繼續探索横琴與
澳门的旅游合作，推進大灣區旅游發
展，為珠澳合作開發横琴打造新動力。 

酒店团队面对疫情团结一致，迎难而
上，逆境成长。澳门假日酒店秉承着洲
际酒店集团一贯的服务宗旨，将顾客放
在第一位，让顾客体验「家一般的酒
店」为最终目标，以「体现关爱」、
「协作共赢」的团队精神为客人提供优
质的服务，让每一位客人都能享受温馨
舒适的住宿体验，使得他们真正钟爱我
们的酒店，并将他们的体验与亲朋好友
分享。 

最后，再次感谢TTG中国旅游相关单
位以及广大读者和客户多年来的支持与
鼓舞。我们将再接再励，继续以我们优
异的团队协作精神，提供卓越贴心的优
质服务，力争继续成为「出色的酒店，
客人的最爱」。

态，给予宾客安全健康的环境为我们的
重中之重，我们将继续精益求精，以业
内最高标准，为宾客缔造一段又一段精
彩的体验。

验。 
酒店拥有专业接待会务活动的宴会服

务团队，以诚挚待客之道、专业服务和
丰富的当地文化知识，为您奉上洲际行
家会议体验。销售团队因地制宜，为每
项会务活动度身设计不同方案 ，给与会
者打造专业的行家会议体验。

动的绝佳场地。与其配套，酒店还有从
80平米至400平米等大小不等的若干宴会
厅及6,000平米浓荫花园供会议组织者甄
选。 

拥有258间优雅精致的客房，北京瑞
吉酒店是CBD核心区少有的天然温泉酒
店，步行可抵达多处独具北京特色的人
文古迹及商业中心。 毗邻第一使馆区，
素有「大隐隐于市」的美名。
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北京新侨诺富特饭店非常荣幸连续四
年蝉联TTG China「北京/上海最佳中档
酒店」的殊荣。 

2021年注定是中国酒店业演化和变革
的一年，北京新侨诺富特饭店能够在多
变难料的时期迅速恢复，离不开每一位
工作人员的努力，以及一直以来支持酒
店的客人们。疫情防控已经进入常态
化，酒店客源也发生了根本性变化。我
们致力于为宾客提供健康及安全环境的

非常感谢TTG将这一奖项授予我们！ 
犹曾记得，酒店在2015年惊喜获得TTG
「最佳新开业酒店」后，再次进入获奖
名单之中，首次荣获TTG之「广州 / 深
圳最佳中档酒店」的奖项。借此机会，
特别是自疫情以来，向长时间支持我们
的各位专家、读者以及旅游从业人员，
还有我们亲爱的客人致以由衷的感谢。 
同时，也对我团队每一位成员的辛劳付
出表达我最诚挚的谢意！ 

澳门金沙度假区在2021年TTG中国旅
游大奖中荣膺「中国最佳度假酒店」殊
荣，在此我们由衷感谢TTG及其广大读
者长久以来的青睐。我们的团队兢兢业
业，致力于为宾客缔造超凡体验和美好
回忆。能够得到业界重要奖项的认可，
我们倍感荣耀和喜悦。这激励我们不懈
追求更高品质的服务与水平，巩固我们
在酒店业界的领先地位。 

今年二月初，澳门金沙度假区旗下的
全新英伦主题综合度假村澳门伦敦人首
阶段正式揭幕，广受市场欢迎及好评，
尤其令我们振奋。度假村拥有澳门伦敦
人酒店、全新餐厅和互动式主题景点，
让宾客在澳门就能体验地道英伦风情。 

很荣幸美狮美高梅连续夺得澳门最
佳会议接待酒店。自2018年开业至今，
我们的会展设施以其创新科技的优势，
为顾客提供多元崭新的方案;而团队在
举办国际及元首级会议方面亦拥有丰富
经验，深受业界认同。为配合疫后新常

感谢TTG旗下刊物以及线上读者基
于专业的理念及运营，在竞争激烈的市
场环境中给与酒店最大的信任和表彰。  
TTG中国旅游大奖再度授予北京瑞吉酒
店2021年度最佳会奖酒店的荣誉，这是
对酒店硬件设施及软件服务的肯定。 

一如既往，作为瑞吉品牌亚洲首家
酒店，北京瑞吉将经典的管家服务引入
中国，并一直致力于将本土文化与国际
趋势相结合，为来自世界各地的名流雅
士提供难忘的下榻及与会体验。2019年
全新启幕的阿斯特宴会厅正是集瑞吉品
牌文化之大全的全新设施，位于长安街
畔、挑高7米、无柱、面积达750平米的
阿斯特宴会厅是接待各类中型及大型活

正值深圳华侨城洲际大酒店十五年
庆之际，我们十分荣幸荣获2021年TTG 
China旅游大奖【广州/深圳最佳会议接
待酒店】奖项，让酒店在深圳湾畔绽放
奢华魅力。 

深圳华侨城洲际大酒店地处集艺术、
文化、经济为一体的南山华侨城片区，
位于地铁1号线出口、毗邻三大主题公
园及商业街且交通便利。酒店坐拥白沙
沙滩、户外泳池及上万平方米的深氧花
园，无论是商旅或是度假休闲，酒店别
致的空间和先进的设施，为您提供多样
化的选择，纵情品味奢华。 

功能完善的宴会设施位于酒店一层，
其中1,560平米的无柱西班牙大宴会厅
配备宽敞前厅和高迪花园，尽显格调气
度。丰富多样的宴会场地、多功能会议
室及齐全的配套设施，为各式规模的会
议会展活动打造创意空间，激发非凡体

非常荣幸获得TTG中国旅游大奖2021
——「中国最佳家庭度假酒店」殊荣。 
在此，我谨代表长隆横琴湾酒店向活动
主办方、業界合作伙伴和讀者們表達最
誠摰的謝意。 

珠海长隆横琴湾酒店坐拥中国南海
岸，鸟瞰澳门蜿蜒的海岸线、热带植被
郁郁葱葱遍布酒店园林、四季恒温的水
世界，让人彷如置身于热带岛国。住客
更可探访酒店花园活泼的海豚、热情的
火烈鸟，为闲逸假期带来别样风情。 秉
承「创造快乐，传承幸福」的服务理
念，长隆横琴湾酒店致力于以心舒新，

澳门假日酒店非常荣幸连续十四年
蝉联TTG中国旅游大奖之澳门最佳中档
酒店奖项。在此本人谨代表澳门假日
酒店全体成员向旅游业第一媒体TTG 
China，TTG-BTmiceChina，TTGAsia，T
TGmice，TTGIndia和TTG Asia Luxury颁
授此奖项表示衷心的感谢，同时，也对
广大读者的支持表示无限的感激和由衷
的谢意。 

能够连续十四年获得此项在业界备受
尊崇的TTG中国旅游大奖奖项，我们感
到无比的自豪及荣幸。这除了标志着广
大读者和客户对我们工作和服务的充份
支持与肯定外，更是对我们酒店所有成
员付出的真诚服务及优异团队协作精神
的莫大鼓舞。 

2020年是不简单及充满挑战的一年，

| 北京/上海最佳中檔酒店 |

| 廣州/深圳最佳中檔酒店 |

| 中國最佳度假酒店 |

| 香港/澳門最佳會議接待酒店 |

| 廣州/深圳最佳會議接待酒店 |

| 北京/上海最佳會議接待酒店 |

| 中國最佳家庭度假酒店 |

| 香港/澳門最佳中檔酒店 |

北京新僑諾富特飯店

深圳東門凱悅嘉軒酒店

澳門金沙度假區

美獅美高梅

深圳華僑城洲際大酒店

北京瑞吉酒店

長隆橫琴灣酒店

澳門假日酒店

吳瑪麗女士

北京新僑諾富特飯店總經理

黃超先生

深圳東門凱悅嘉軒酒店總經理

簡文傑先生

金沙中國有限公司酒店營運高級副總裁

王志琪先生

美高梅總裁及首席營運官

馬夢楷先生

深圳華僑城洲際大酒店總經理

福林德先生 (Mr. Derek Flint)

北京瑞吉酒店總經理

李向東先生

珠海度假區酒店板塊總經理兼橫琴灣酒店總經理

長隆集團

許立偉先生

澳門假日酒店總經理

前提下，对团队内部资源重组，顺应消
费需求新变化，创新强化多渠道获客能
力，从而为宾客提供优质贴心的住宿体
验。 

最后，我想借此机会感谢TTG及广大
读者的支持与肯定。 我们将再接再厉，
秉承心艺家「一切都发自内心」、「保
持创新和好奇」的服务精神，力争为更
多宾客提供愉悦的入住体验，与更多宾
客分享有品质的商旅生活。

深圳东门凯悦嘉轩酒店全体员工都感
到无比荣幸和自豪，整个团队也备受鼓
舞。我们一直秉承着对客人发自内心的
关爱和坚定的服务承诺，这也不断地提
醒我们提供服务时细节的重要以及更包
容、更多元化的思考。这是一个巨大的
荣誉，我们也将继续砥砺前行，不断开
拓进取，在后疫情时期尽最大努力确保
一个安全和健康的环境给与我们的客人
及同事。

澳门伦敦人与澳门威尼斯人、澳门巴黎
人比邻而立，宾客可在一天之内打卡
「澳门小欧洲」的众多热门地标，玩转
三城。 

回想过去一年，疫情席卷全球，酒店
业面临重重挑战。对此，澳门金沙度假
区推出了全面的安全卫生防疫举措——
金沙用心，确保宾客从入住到退房全程
的健康安全，最大限度降低感染新型冠
状病毒的风险。在全方位的消毒、清洁
及防护措施下，宾客可以安心到访澳门
金沙度假区。 

再次感谢主办方及读者，我们期待并
欢迎各位到访、重游澳门！

为家庭宾客带来体贴入微的服务体验，
打造长隆特色的品牌服务，为游客们开
启欢乐无限的奇妙旅程。 

展望未来，长隆集团将继续稳步推
进珠海横琴新项目，不仅为疫情背景下
的广东文旅行业注入新动力，更为粤澳
深度合作区建设大局写下浓墨重彩的一
笔。长隆集团全力打造的世界级海洋亲
子科普旅游新地标——长隆海洋科学乐
园，将是科技创新、产品创新、模式创
新的全新突破。我们將繼續探索横琴與
澳门的旅游合作，推進大灣區旅游發
展，為珠澳合作開發横琴打造新動力。 

酒店团队面对疫情团结一致，迎难而
上，逆境成长。澳门假日酒店秉承着洲
际酒店集团一贯的服务宗旨，将顾客放
在第一位，让顾客体验「家一般的酒
店」为最终目标，以「体现关爱」、
「协作共赢」的团队精神为客人提供优
质的服务，让每一位客人都能享受温馨
舒适的住宿体验，使得他们真正钟爱我
们的酒店，并将他们的体验与亲朋好友
分享。 

最后，再次感谢TTG中国旅游相关单
位以及广大读者和客户多年来的支持与
鼓舞。我们将再接再励，继续以我们优
异的团队协作精神，提供卓越贴心的优
质服务，力争继续成为「出色的酒店，
客人的最爱」。

态，给予宾客安全健康的环境为我们的
重中之重，我们将继续精益求精，以业
内最高标准，为宾客缔造一段又一段精
彩的体验。

验。 
酒店拥有专业接待会务活动的宴会服

务团队，以诚挚待客之道、专业服务和
丰富的当地文化知识，为您奉上洲际行
家会议体验。销售团队因地制宜，为每
项会务活动度身设计不同方案 ，给与会
者打造专业的行家会议体验。

动的绝佳场地。与其配套，酒店还有从
80平米至400平米等大小不等的若干宴会
厅及6,000平米浓荫花园供会议组织者甄
选。 

拥有258间优雅精致的客房，北京瑞
吉酒店是CBD核心区少有的天然温泉酒
店，步行可抵达多处独具北京特色的人
文古迹及商业中心。 毗邻第一使馆区，
素有「大隐隐于市」的美名。
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首 先 ， 我 们 很 荣 幸
可以收到来自组委会
及TTG读者们的肯定，
非常感谢能获得2021
年TTG中国旅游大奖。 

作为美利亚酒店集团的一员，西安
盛美利亚酒店完全秉承盛美利亚品牌的
口号「用心生活」，以热情、关怀和创
新，为每一位客人提供精致奢华且非凡
的服务和卓越的体验。 我们的团队始终
积极地为我们客人提供温暖且个性化的
服务，以独特的西班牙文化和热情的魅
力一次次为客人带来惊喜，提供持久的
归属感。 

最后，我也想感谢西安盛美利亚酒店
所有团队成员的努力工作，卓越且专业
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首 先 ， 我 谨 代 表 上 海
威 斯 汀 大 饭 店 全 体 员 工
向TTG杂志及其读者表达
我们诚挚的谢意。十分荣幸今年已经是
上海威斯汀连续七年荣膺最佳商务酒店
这一殊荣。此项重要奖项的获得，也是
中国旅游业内人士对上海威斯汀大饭店
商务接待能力的高度认可。 长久以来大
家的支持与肯定，是我们不懈努力、成
为一家优质商务酒店的动力。 

上海威斯汀大饭店坐落于上海的城市
中心。酒店拥有558间客房，会议宴会场
所总面积达1,842平米，能够满足各种商
务活动需求。酒店成功接待了上海国际
电影节官方下榻团队及历届上海国际汽
车展等团队入住，酒店完善的设施和专
业的服务获得了活动组织者及宾客的一
致好评。作为黄浦区较早获得外燴服务
资质的五星级酒店，每年酒店为诸多国

非常荣幸能够获得TTG2021「华东及
东北地区最佳酒店」这一殊荣。在此我
谨代表南京金陵饭店感谢TTG中国的传
媒团队以及广大读者对我们的支持与认
可。 

金陵饭店拥有38年的历史，是中国首
批引进外资的酒店之一，一直以来都是
六朝古都南京的中心地标。1983年开业
至今，始终秉承「细意浓情，以客为
尊」的服务理念，为每一位下榻的宾客
带来个性化、细腻专业的服务体验，曾
获得中国品质奖提名、江苏省省长品质
奖、南京市市长品质奖、江苏省文明单

长沙尼依格罗酒店蝉联「中国中南及
西南地区最佳酒店」这项业界殊荣，我
和我的团队都感到十分荣幸。 作为长沙
首屈一指的奢华酒店，此奖项可谓是对
整个酒店管理层和一线同事不懈努力、
锐意进取的证明，更是对酒店追求卓
越、力求行业典范的褒奖。

澳 门 君 悦 酒 店 非 常 荣 幸 能 再 次 荣
膺TTG中国旅游大奖「澳门最佳商务酒
店」殊荣。我们对主办方、读者、媒体
朋友及业界伙伴一如既往的支持表示最
诚挚的感谢，TTG中国旅游大奖不但对
我们团队给予充分的肯定，而且更进一
步印证了澳门君悦酒店对品牌的承诺，
确信我们过去为宾客提供的贴心服务，
让宾客尽享悠游的住宿体验。澳门君悦
酒店坐落于路氹城综合娱乐度假胜地新
濠天地，集国际娱乐设施、休闲中心、
时尚餐厅及世界级活动场地于一体。酒
店的会议及活动设施覆盖约8,000平方
米，是澳门最奢华的会议及活动酒店之
一。 

秉承凯悦一贯的关爱理念始终以宾客

| 廣州/深圳最佳商務酒

| 中國華東及東北地區最佳酒店 |

| 中國中南及西南地區最佳酒店 || 香港/澳門最佳商務酒店 |

廣州花園酒店

南京金陵飯店

長沙尼依格羅酒店澳門君悅酒店

姚兆然先生

廣州花園酒店總經理

周蕾女士

南京金陵飯店總經理

柯躍健先生

長沙尼依格羅酒店總經理

博宇時先生

澳門君悅酒店總經理

内外公司大型年会、开业等活动提供专
属外燴服务。 

作为全球酒店行业专注宾客身心健康
平衡的生活方式品牌，威斯汀酒店及度
假村一直致力于帮助宾客在旅途中收获
精彩的旅行体验。从享誉盛名的威斯汀
天梦之床，到营养美味菜单上注重膳食
搭配的各类美食，以及24小时开放的威
斯汀健身中心，上海威斯汀大饭店精心
设计的招牌健康项目致力于使宾客在旅
途中随时随地掌控自我，保持最佳的状
态。 

最后，再次感谢各位对我们的一贯支
持，也期待得到大家更长久的关注，我
们热忱地期盼着您的光临。威斯汀，精
彩起来！

中花园共享办公及更个性定制化的宴会
服务在这里等您来一一发现。 

奖项的获得对我们来说是荣誉，更是
一份责任，我们将坚守这份责任，加倍
努力，一如既往地为宾客带来高质量的
服务与体验。感谢始终如一支持我们的
忠实顾客及热心读者，欢迎大家前来广
州花园酒店商务出行及观光旅游。

位等奖项。 
2021年，金陵饭店聚焦产品设计与服

务，用数字化技术为经营赋能，先后推
出金陵佳宴、年夜饭带回家、春菜流行
趋势发布等主题美食，与广州白天鹅宾
馆联袂打造「粤菜美食节」、澳门周美
食节等主题活动均深受宾客喜爱。近期
受到新一轮疫情冲击，金陵人发挥迎难
而上、主动作为的精神，积极尝试网络
直播带货，拓展线上团购、会员分销等
业务，逆势前行，不断为酒店业务开拓
新的市场。

的工作精神。 感谢美利亚酒店集团和业
主公司，感谢对我们一如既往的支持。 
再次感谢各界的认可，并期待在西安盛
美利亚酒店与您相逢！

及同事的安全和健康为首要考虑，为了
积极应对全球严峻的疫情考验，酒店管
理团队从去年开始实施各项措施，积极
配合政府防疫指引，回应凯悦「全球关
爱与洁净承诺」，并获得GBAC星级认
证标准，对酒店运营规范和同事管理框
架进行全面升级，以确保我们的宾客和
同事的安全及入住体验。 

为了提供更安心的入住体验，澳门
君悦酒店已做好充分准备。未来我们继
续精益求精，承诺不停地寻求创新，用
心雕琢每个细节，期待再次迎接您的到
来！

作为岭南集团豪华酒店品牌，广州
花园酒店能够连续十五次蝉联享誉盛名
的TTG中国旅游大奖，并在2021年TTG
中国旅游大奖评选中荣获《广州/深圳最
佳商务酒店》大奖，这是我们的荣幸和
骄傲。 

该奖项的获得不仅是对广州花园酒店
优质服务的认可，更是对酒店在本行业
地位的充分肯定。感谢投票给广州花园
酒店的所有TTG读者，同时我也要衷心
感谢与我并肩作战的管理团队以及全体
酒店员工对花园酒店的辛勤付出。 

2021适逢广州花园酒店开业36周年，
诚邀您沉浸式体验一趟充满惊喜的自在
城央「花园」之旅。在这里一步一探索
城央休闲的乐趣：打卡建筑大师经典佳
作;尽享米其林推荐餐厅之珍馐美馔;漫步
21,000平方米自然花园;坐赏城央18米双
瀑布;探索25个历史文化艺术打卡点;乐享
岭南风情舒适住房。另外，城央全新空

| 北京/上海最佳商務酒店 |

上海威斯汀大飯店

歐卓越先生(Mr.Timothy O'Driscoll)

上海威斯汀大飯店總經理

獎項的獲得對我們來說是榮譽，更是一份責任，我

們將堅守這份責任，加倍努力，一如既往地為賓客

帶來高品質的服務與體驗。

此獎項可謂是對整個酒店管理層和一線同事不懈努力、銳意進取的證

明，更是對酒店追求卓越、力求行業典範的褒獎。

| 中國華北及西北地區最佳酒店 |

西安盛美利亞酒店

莫崊先生 (Mr. Jeronimo Molina)

西安盛美利亞酒店總經理
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首 先 ， 我 们 很 荣 幸
可以收到来自组委会
及TTG读者们的肯定，
非常感谢能获得2021
年TTG中国旅游大奖。 

作为美利亚酒店集团的一员，西安
盛美利亚酒店完全秉承盛美利亚品牌的
口号「用心生活」，以热情、关怀和创
新，为每一位客人提供精致奢华且非凡
的服务和卓越的体验。 我们的团队始终
积极地为我们客人提供温暖且个性化的
服务，以独特的西班牙文化和热情的魅
力一次次为客人带来惊喜，提供持久的
归属感。 

最后，我也想感谢西安盛美利亚酒店
所有团队成员的努力工作，卓越且专业
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首 先 ， 我 谨 代 表 上 海
威 斯 汀 大 饭 店 全 体 员 工
向TTG杂志及其读者表达
我们诚挚的谢意。十分荣幸今年已经是
上海威斯汀连续七年荣膺最佳商务酒店
这一殊荣。此项重要奖项的获得，也是
中国旅游业内人士对上海威斯汀大饭店
商务接待能力的高度认可。 长久以来大
家的支持与肯定，是我们不懈努力、成
为一家优质商务酒店的动力。 

上海威斯汀大饭店坐落于上海的城市
中心。酒店拥有558间客房，会议宴会场
所总面积达1,842平米，能够满足各种商
务活动需求。酒店成功接待了上海国际
电影节官方下榻团队及历届上海国际汽
车展等团队入住，酒店完善的设施和专
业的服务获得了活动组织者及宾客的一
致好评。作为黄浦区较早获得外燴服务
资质的五星级酒店，每年酒店为诸多国

非常荣幸能够获得TTG2021「华东及
东北地区最佳酒店」这一殊荣。在此我
谨代表南京金陵饭店感谢TTG中国的传
媒团队以及广大读者对我们的支持与认
可。 

金陵饭店拥有38年的历史，是中国首
批引进外资的酒店之一，一直以来都是
六朝古都南京的中心地标。1983年开业
至今，始终秉承「细意浓情，以客为
尊」的服务理念，为每一位下榻的宾客
带来个性化、细腻专业的服务体验，曾
获得中国品质奖提名、江苏省省长品质
奖、南京市市长品质奖、江苏省文明单

长沙尼依格罗酒店蝉联「中国中南及
西南地区最佳酒店」这项业界殊荣，我
和我的团队都感到十分荣幸。 作为长沙
首屈一指的奢华酒店，此奖项可谓是对
整个酒店管理层和一线同事不懈努力、
锐意进取的证明，更是对酒店追求卓
越、力求行业典范的褒奖。

澳 门 君 悦 酒 店 非 常 荣 幸 能 再 次 荣
膺TTG中国旅游大奖「澳门最佳商务酒
店」殊荣。我们对主办方、读者、媒体
朋友及业界伙伴一如既往的支持表示最
诚挚的感谢，TTG中国旅游大奖不但对
我们团队给予充分的肯定，而且更进一
步印证了澳门君悦酒店对品牌的承诺，
确信我们过去为宾客提供的贴心服务，
让宾客尽享悠游的住宿体验。澳门君悦
酒店坐落于路氹城综合娱乐度假胜地新
濠天地，集国际娱乐设施、休闲中心、
时尚餐厅及世界级活动场地于一体。酒
店的会议及活动设施覆盖约8,000平方
米，是澳门最奢华的会议及活动酒店之
一。 

秉承凯悦一贯的关爱理念始终以宾客

| 廣州/深圳最佳商務酒

| 中國華東及東北地區最佳酒店 |

| 中國中南及西南地區最佳酒店 || 香港/澳門最佳商務酒店 |

廣州花園酒店

南京金陵飯店

長沙尼依格羅酒店澳門君悅酒店

姚兆然先生

廣州花園酒店總經理

周蕾女士

南京金陵飯店總經理

柯躍健先生

長沙尼依格羅酒店總經理

博宇時先生

澳門君悅酒店總經理

内外公司大型年会、开业等活动提供专
属外燴服务。 

作为全球酒店行业专注宾客身心健康
平衡的生活方式品牌，威斯汀酒店及度
假村一直致力于帮助宾客在旅途中收获
精彩的旅行体验。从享誉盛名的威斯汀
天梦之床，到营养美味菜单上注重膳食
搭配的各类美食，以及24小时开放的威
斯汀健身中心，上海威斯汀大饭店精心
设计的招牌健康项目致力于使宾客在旅
途中随时随地掌控自我，保持最佳的状
态。 

最后，再次感谢各位对我们的一贯支
持，也期待得到大家更长久的关注，我
们热忱地期盼着您的光临。威斯汀，精
彩起来！

中花园共享办公及更个性定制化的宴会
服务在这里等您来一一发现。 

奖项的获得对我们来说是荣誉，更是
一份责任，我们将坚守这份责任，加倍
努力，一如既往地为宾客带来高质量的
服务与体验。感谢始终如一支持我们的
忠实顾客及热心读者，欢迎大家前来广
州花园酒店商务出行及观光旅游。

位等奖项。 
2021年，金陵饭店聚焦产品设计与服

务，用数字化技术为经营赋能，先后推
出金陵佳宴、年夜饭带回家、春菜流行
趋势发布等主题美食，与广州白天鹅宾
馆联袂打造「粤菜美食节」、澳门周美
食节等主题活动均深受宾客喜爱。近期
受到新一轮疫情冲击，金陵人发挥迎难
而上、主动作为的精神，积极尝试网络
直播带货，拓展线上团购、会员分销等
业务，逆势前行，不断为酒店业务开拓
新的市场。

的工作精神。 感谢美利亚酒店集团和业
主公司，感谢对我们一如既往的支持。 
再次感谢各界的认可，并期待在西安盛
美利亚酒店与您相逢！

及同事的安全和健康为首要考虑，为了
积极应对全球严峻的疫情考验，酒店管
理团队从去年开始实施各项措施，积极
配合政府防疫指引，回应凯悦「全球关
爱与洁净承诺」，并获得GBAC星级认
证标准，对酒店运营规范和同事管理框
架进行全面升级，以确保我们的宾客和
同事的安全及入住体验。 

为了提供更安心的入住体验，澳门
君悦酒店已做好充分准备。未来我们继
续精益求精，承诺不停地寻求创新，用
心雕琢每个细节，期待再次迎接您的到
来！

作为岭南集团豪华酒店品牌，广州
花园酒店能够连续十五次蝉联享誉盛名
的TTG中国旅游大奖，并在2021年TTG
中国旅游大奖评选中荣获《广州/深圳最
佳商务酒店》大奖，这是我们的荣幸和
骄傲。 

该奖项的获得不仅是对广州花园酒店
优质服务的认可，更是对酒店在本行业
地位的充分肯定。感谢投票给广州花园
酒店的所有TTG读者，同时我也要衷心
感谢与我并肩作战的管理团队以及全体
酒店员工对花园酒店的辛勤付出。 

2021适逢广州花园酒店开业36周年，
诚邀您沉浸式体验一趟充满惊喜的自在
城央「花园」之旅。在这里一步一探索
城央休闲的乐趣：打卡建筑大师经典佳
作;尽享米其林推荐餐厅之珍馐美馔;漫步
21,000平方米自然花园;坐赏城央18米双
瀑布;探索25个历史文化艺术打卡点;乐享
岭南风情舒适住房。另外，城央全新空

| 北京/上海最佳商務酒店 |

上海威斯汀大飯店

歐卓越先生(Mr.Timothy O'Driscoll)

上海威斯汀大飯店總經理

獎項的獲得對我們來說是榮譽，更是一份責任，我

們將堅守這份責任，加倍努力，一如既往地為賓客

帶來高品質的服務與體驗。

此獎項可謂是對整個酒店管理層和一線同事不懈努力、銳意進取的證

明，更是對酒店追求卓越、力求行業典範的褒獎。

| 中國華北及西北地區最佳酒店 |

西安盛美利亞酒店

莫崊先生 (Mr. Jeronimo Molina)

西安盛美利亞酒店總經理
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尊敬的各位读者和商业伙伴们：
我谨代表武汉泛海费尔蒙酒店，由衷

的向《TTG企业旅游报》发表感谢，也
非常的荣幸的获得了《中国最佳城市酒
店》奖项。作为大中华市场旅游业界媒
体领导品牌，《TTG企业旅游报》是中
国MICE买家、策划和决策者掌握最新中
国MICE及商旅市场发展趋势的主要信息
来源，我们也应该将在应对不断变化的
市场的同时，充分利用此刊物作为借鉴
和专业洞察信息来源。 

在超过一个世纪的时间里，费尔蒙以
非同凡响的奢华服务而名满全球费尔蒙
是举办各类庆典、见证辉煌时刻的理想
之选。 自1907年首家费尔蒙酒店诞生以
来，费尔蒙的每一家地标式酒店都凭借
独树一帜的酒店气质、纯正的地方文化
特色以及令人难忘的美好时刻吸引了各
地宾客。 

再获 「中国最佳服务式公寓运营
商」这一奖项，万分荣幸。这是雅诗
阁连续第14年斩获该项殊荣，感谢TTG
见证雅诗阁的成长，感谢广大住客对我
们的肯定，也感谢合作伙伴、媒体朋友
及社会各界对我们的支持！ 

雅诗阁是知名的国际服务公寓及酒店
业主和住宿运营商，自1998年进入中国
市场，历时23年。 如今的雅诗阁已在全
国40个城市拥有和管理超过170家物业，
逾34,000套公寓单元及酒店客房。 

2021年对雅诗阁而言同样是值得纪念
的一年：延续2020年的势头，在今年上
半年，雅诗阁在合肥、宁波、上海、西
安等地连续新签11个项目;在多品牌策略
上，面向新一代旅行者的lyf、面向商旅
客的酒店品牌馨乐庭连心及达美庭乐龄
公寓均已在中国拥有签约项目，其中两
家lyf将在今年开业;在创立新品牌上，专

三亚奥克伍德雅居酒店公寓十分荣
幸，能够获得TTG 2021年度中国旅游大
奖之最佳服务式公寓奖。作为三亚乃至
整个海南岛国际连锁酒店式公寓的先行
者，我在此代表奥克伍德所有同仁由衷
感谢广大读者与业界人士对我们产品、
服务以及品牌的认可。 

在国内疫情得到良好的控制，人们
生活工作重新走上正轨的今天，越来越
多的国人选择了海南作为其休闲度假的
首选目的地。三亚奥克伍德雅居酒店公
寓在集团完备的奥克伍德Clean360 全方
位卫生计划的规范指导下，完美地提供
了一个崭新的热带海洋城市度假生活方
式。在感受碧海蓝天的同时，还能享受
无忧的慢节奏生活已经成为国人向往的
生活。坐落于市区与三亚湾美丽海滩之
间的奥克伍德酒店公寓，提供了163间公
寓，并全部配备有厨房、餐具、厨具，

在TTG中国旅游大奖中荣获「最佳新
商务酒店」的奖项，我们倍感荣幸。 我
谨代表深圳国际会展中心希尔顿酒店向
主办方TTG、所有支持酒店的朋友及酒
店团队成员表示衷心的感谢。 作为一家
开业不到一年的新酒店，能获得此项殊
荣，这不仅仅是对酒店的认可，更是我
们秉承希尔顿「热情好客」服务理念为
更多海内外商务宾客提供优质入住体验
的动力。 

酒店紧邻亚太区最大的综合性会展中
心 —— 深圳国际会展中心，通过空中连
廊步行即至，更能轻松抵达各大交通枢
纽站包括深圳宝安国际机场、深圳机场
福永码头、深圳蛇口邮轮中心、深圳湾
口岸以及福田高铁站。 

总面积达2,900平方米的灵活活动空间
是举办各类会议宴会的理想选择，1,350
平方米无柱式大宴会厅层高9米，并设有

连续第十二年蝉联TTG「最佳邮轮运
营商」大奖，我们倍感荣幸，衷心感谢
行业媒体及业内伙伴对皇家加勒比的认
可。受到全球新冠疫情的影响，游轮行
业于去年初按下暂停键。而随着当前全
球疫情逐渐趋于稳定、疫苗接种的推广
和游轮防疫体系的建立，游轮行业已逐
步重启。 

作为全球最大游轮品牌，皇家加勒
比始终坚持负责任地安全航行。过去一
年，我们一方面积极做好防疫保障工作
;另一方面我们持续同各区域市场政府
及港口当局就安全恢复运营进行积极沟
通，这些努力使得我们旗下26艘游轮目
前都已宣布复航计划，覆盖北美洲、欧
洲、亚洲及澳洲的诸多母港。今年秋

上海迪士尼度假区非常荣幸连续第
二年获得TTG中国旅游大奖——最佳主
题乐园的奖项。感谢长期以来支持和喜
爱度假区的游客们，正是有了他们的热
情和支持，让我们的迪士尼梦想得以成
真。 

五年前的2016年6月16日，上海迪士尼
度假区正式向游客开放，将精彩纷呈的
神奇体验带给每一位来到这片圆梦之地
的游客。从那天起，我们承诺不断为游
客呈献激动人心的全新体验，从活动、
演出，到商品、餐饮和特别惊喜，在快
节奏的中国市场环境下，兑现这一承诺
对我们尤为重要。盛大开幕以来的五年
里，上海迪士尼度假区已成为全球备受
欢迎的度假目的地，并以源源不断的创
意、持续的扩建和新鲜的体验，热忱欢
迎新老游客的到来。 

今年，在上海迪士尼度假区欢庆里
程碑式的五周年之际，我们为游客带去
了无数的奇妙惊喜。仅在过去的几个月

非常荣幸可以获得TTG中国颁发的
「中国最佳邮轮市场营销」的奖项，歌
诗达邮轮能获得这份荣誉，离不开行业
合作伙伴从始至终的支持！ 

2006年，歌诗达邮轮率先进入中国市
场，开启首个以中国为母港的邮轮航
线，迈出中国邮轮发展史上至关重要的
一步。自此，我们陆续在国内各地开展
母港部署，覆盖华南、华东、华北，足
迹遍布上海、天津、深圳、广州、三
亚、厦门、青岛、大连等地。至今，我
们已经成功地将经典的意式海上假日体
验，带给了全亚洲超过480万人次的游
客。 

2020年疫情之初，歌诗达邮轮以乘客

匠心别致，隽雅之堂，酒店坐落于新
开发的武汉中央商务区（CBD），周边
围绕着多家银行总部、顶级公司和高端
住宅。拥有318间高端典雅的客房与套
房，其中包含24间居家设施设备配备齐
全的长住客房。三间特色风味餐厅以及
一间大堂酒廊将用不同的形式，诠释令
人惊艳的餐饮体验。 

酒店配备超过2,000平方米的宴会及会
议空间，包括一个大宴会厅、八个多功
能厅，酒店还拥有武汉首个室内小礼堂
以及户外花园，从奢华婚礼到紧凑的商
务会议，我们受过专业培训的宴会服务
团队致力于提供高规格的个性化服务，
让美好时刻永留宾客心间。 

最后由衷地感谢《TTG企业旅游报》
对武汉泛海费尔蒙酒店的极高认可，也
祝愿贵刊前程似锦，再创佳绩！ 

注高端公寓市场多年，雅诗阁也希望涉
足长租公寓，因此，长租公寓品牌——
雅遇正式诞生，首家物业——杭州雅遇
长租公寓（下沙）亦将在不久的将来开
门营业。 

雅诗阁坚持与时俱进，以适应不断变
化的市场以及客群。雅诗阁携手腾讯游
戏、腾讯电竞，计划在北京、上海、深
圳、沈阳以及大连等城市的旗下物业推
出定制电竞及游戏IP主题房，欢迎大家
持续关注。 

最后，再次感谢社会各界对雅诗阁
的厚爱，感谢主办方搭建的行业交流平
台，未来的雅诗阁不但会在更多的城市
与大家相会，更会将更新的居住理念、
服务与科技带给大家，再次感谢大家！ 

完美满足了不同人士出行居住需要。 
奥克伍德集团作为行业的领军品牌将

在中国继续扩展业务，我们欢迎大家到
时前往亲身体验。

4D全息投影及载车电梯。  533平方米的
户外草坪可一览湾区落日，适合举办浪
漫草坪婚礼及各式户外活动。  325间全
新装修的客房及套房，均享有壮阔海景
或迷人城景，4 间餐厅提供中西式珍馐
美馔，配备24小时健身中心，室内、室
外游泳池及行政酒廊。

季，皇家加勒比旗下海洋光谱号游轮将
在香港以海上无目的地游的方式重启，
这是中国游轮市场复苏的重大突破。未
来，皇家加勒比旗下绿洲系列最新最大
游轮海洋奇迹号也将部署中国母港。 

游轮是产业经济，中国游轮市场过
往十几年的爆发增长带动了一系列产业
链发展，上海邮轮母港一跃成为亚洲第
一邮轮母港，未来发展空间巨大。着眼
未来，皇家加勒比将一如既往用创新的
产品供给和高品质的服务持续深耕中国
游轮市场，顺应新常态下的旅游业态发
展。我们同样期待美好的游轮假期可以
尽快安全回归到更多区域，与更多宾客
欢聚在海上。

里，我们就为度假区增添了一系列全
新的元素，推出了备受游客喜爱的生
日主题的餐饮和商品，更带来了焕然
一新的娱乐演出，而这些都是度假区
「惊喜连连，奇妙一整年」庆祝活动
的一部分。 能够在游客们的脸上看到
他们对我们在这个「全世界最快乐的
地方」所做的努力表现出或惊喜或激
动的反馈，我真的感到非常高兴。 

尽管取得了一些成绩，上海迪士尼
度假区的神奇旅程才刚刚开始。在我
们面前有如此多令人兴奋的机遇，包
括一系列即将于2021年下半年及未来推
出的崭新体验。正如华特•迪士尼先生
曾经说过：「迪士尼乐园将永远不会
完工。只要世界上还存有想象力，乐
园就会继续发展。」我们期待在下一
个五年和更长远的未来持续为游客创
造一生难忘的神奇回忆。 

及船员的安全为最大考量率先停航，之
后为了支持旅业伙伴，发起「我们在'意
'起」的一系列项目，举办线上培训课程
和直播分享会，交流歌诗达的历史和船
上的每一款产品，通过面对面的交谈互
相支持、传递温暖。这份荣誉的获得也
证明了来自行业的认同。 

十五年来，歌诗达让海上假期深入
千万家庭，也与亚洲的消费者和合作伙
伴们培养了深厚的感情;未来，我们也会
与旅业伙伴们更紧密地携手，在这片邮
轮热土上继续努力，让更多的消费者能
享受海上的邮轮假期。 

2022，让我们一起相约再出发。
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尊敬的各位读者和商业伙伴们：
我谨代表武汉泛海费尔蒙酒店，由衷

的向《TTG企业旅游报》发表感谢，也
非常的荣幸的获得了《中国最佳城市酒
店》奖项。作为大中华市场旅游业界媒
体领导品牌，《TTG企业旅游报》是中
国MICE买家、策划和决策者掌握最新中
国MICE及商旅市场发展趋势的主要信息
来源，我们也应该将在应对不断变化的
市场的同时，充分利用此刊物作为借鉴
和专业洞察信息来源。 

在超过一个世纪的时间里，费尔蒙以
非同凡响的奢华服务而名满全球费尔蒙
是举办各类庆典、见证辉煌时刻的理想
之选。 自1907年首家费尔蒙酒店诞生以
来，费尔蒙的每一家地标式酒店都凭借
独树一帜的酒店气质、纯正的地方文化
特色以及令人难忘的美好时刻吸引了各
地宾客。 

再获 「中国最佳服务式公寓运营
商」这一奖项，万分荣幸。这是雅诗
阁连续第14年斩获该项殊荣，感谢TTG
见证雅诗阁的成长，感谢广大住客对我
们的肯定，也感谢合作伙伴、媒体朋友
及社会各界对我们的支持！ 

雅诗阁是知名的国际服务公寓及酒店
业主和住宿运营商，自1998年进入中国
市场，历时23年。 如今的雅诗阁已在全
国40个城市拥有和管理超过170家物业，
逾34,000套公寓单元及酒店客房。 

2021年对雅诗阁而言同样是值得纪念
的一年：延续2020年的势头，在今年上
半年，雅诗阁在合肥、宁波、上海、西
安等地连续新签11个项目;在多品牌策略
上，面向新一代旅行者的lyf、面向商旅
客的酒店品牌馨乐庭连心及达美庭乐龄
公寓均已在中国拥有签约项目，其中两
家lyf将在今年开业;在创立新品牌上，专

三亚奥克伍德雅居酒店公寓十分荣
幸，能够获得TTG 2021年度中国旅游大
奖之最佳服务式公寓奖。作为三亚乃至
整个海南岛国际连锁酒店式公寓的先行
者，我在此代表奥克伍德所有同仁由衷
感谢广大读者与业界人士对我们产品、
服务以及品牌的认可。 

在国内疫情得到良好的控制，人们
生活工作重新走上正轨的今天，越来越
多的国人选择了海南作为其休闲度假的
首选目的地。三亚奥克伍德雅居酒店公
寓在集团完备的奥克伍德Clean360 全方
位卫生计划的规范指导下，完美地提供
了一个崭新的热带海洋城市度假生活方
式。在感受碧海蓝天的同时，还能享受
无忧的慢节奏生活已经成为国人向往的
生活。坐落于市区与三亚湾美丽海滩之
间的奥克伍德酒店公寓，提供了163间公
寓，并全部配备有厨房、餐具、厨具，

在TTG中国旅游大奖中荣获「最佳新
商务酒店」的奖项，我们倍感荣幸。 我
谨代表深圳国际会展中心希尔顿酒店向
主办方TTG、所有支持酒店的朋友及酒
店团队成员表示衷心的感谢。 作为一家
开业不到一年的新酒店，能获得此项殊
荣，这不仅仅是对酒店的认可，更是我
们秉承希尔顿「热情好客」服务理念为
更多海内外商务宾客提供优质入住体验
的动力。 

酒店紧邻亚太区最大的综合性会展中
心 —— 深圳国际会展中心，通过空中连
廊步行即至，更能轻松抵达各大交通枢
纽站包括深圳宝安国际机场、深圳机场
福永码头、深圳蛇口邮轮中心、深圳湾
口岸以及福田高铁站。 

总面积达2,900平方米的灵活活动空间
是举办各类会议宴会的理想选择，1,350
平方米无柱式大宴会厅层高9米，并设有

连续第十二年蝉联TTG「最佳邮轮运
营商」大奖，我们倍感荣幸，衷心感谢
行业媒体及业内伙伴对皇家加勒比的认
可。受到全球新冠疫情的影响，游轮行
业于去年初按下暂停键。而随着当前全
球疫情逐渐趋于稳定、疫苗接种的推广
和游轮防疫体系的建立，游轮行业已逐
步重启。 

作为全球最大游轮品牌，皇家加勒
比始终坚持负责任地安全航行。过去一
年，我们一方面积极做好防疫保障工作
;另一方面我们持续同各区域市场政府
及港口当局就安全恢复运营进行积极沟
通，这些努力使得我们旗下26艘游轮目
前都已宣布复航计划，覆盖北美洲、欧
洲、亚洲及澳洲的诸多母港。今年秋

上海迪士尼度假区非常荣幸连续第
二年获得TTG中国旅游大奖——最佳主
题乐园的奖项。感谢长期以来支持和喜
爱度假区的游客们，正是有了他们的热
情和支持，让我们的迪士尼梦想得以成
真。 

五年前的2016年6月16日，上海迪士尼
度假区正式向游客开放，将精彩纷呈的
神奇体验带给每一位来到这片圆梦之地
的游客。从那天起，我们承诺不断为游
客呈献激动人心的全新体验，从活动、
演出，到商品、餐饮和特别惊喜，在快
节奏的中国市场环境下，兑现这一承诺
对我们尤为重要。盛大开幕以来的五年
里，上海迪士尼度假区已成为全球备受
欢迎的度假目的地，并以源源不断的创
意、持续的扩建和新鲜的体验，热忱欢
迎新老游客的到来。 

今年，在上海迪士尼度假区欢庆里
程碑式的五周年之际，我们为游客带去
了无数的奇妙惊喜。仅在过去的几个月

非常荣幸可以获得TTG中国颁发的
「中国最佳邮轮市场营销」的奖项，歌
诗达邮轮能获得这份荣誉，离不开行业
合作伙伴从始至终的支持！ 

2006年，歌诗达邮轮率先进入中国市
场，开启首个以中国为母港的邮轮航
线，迈出中国邮轮发展史上至关重要的
一步。自此，我们陆续在国内各地开展
母港部署，覆盖华南、华东、华北，足
迹遍布上海、天津、深圳、广州、三
亚、厦门、青岛、大连等地。至今，我
们已经成功地将经典的意式海上假日体
验，带给了全亚洲超过480万人次的游
客。 

2020年疫情之初，歌诗达邮轮以乘客

匠心别致，隽雅之堂，酒店坐落于新
开发的武汉中央商务区（CBD），周边
围绕着多家银行总部、顶级公司和高端
住宅。拥有318间高端典雅的客房与套
房，其中包含24间居家设施设备配备齐
全的长住客房。三间特色风味餐厅以及
一间大堂酒廊将用不同的形式，诠释令
人惊艳的餐饮体验。 

酒店配备超过2,000平方米的宴会及会
议空间，包括一个大宴会厅、八个多功
能厅，酒店还拥有武汉首个室内小礼堂
以及户外花园，从奢华婚礼到紧凑的商
务会议，我们受过专业培训的宴会服务
团队致力于提供高规格的个性化服务，
让美好时刻永留宾客心间。 

最后由衷地感谢《TTG企业旅游报》
对武汉泛海费尔蒙酒店的极高认可，也
祝愿贵刊前程似锦，再创佳绩！ 

注高端公寓市场多年，雅诗阁也希望涉
足长租公寓，因此，长租公寓品牌——
雅遇正式诞生，首家物业——杭州雅遇
长租公寓（下沙）亦将在不久的将来开
门营业。 

雅诗阁坚持与时俱进，以适应不断变
化的市场以及客群。雅诗阁携手腾讯游
戏、腾讯电竞，计划在北京、上海、深
圳、沈阳以及大连等城市的旗下物业推
出定制电竞及游戏IP主题房，欢迎大家
持续关注。 

最后，再次感谢社会各界对雅诗阁
的厚爱，感谢主办方搭建的行业交流平
台，未来的雅诗阁不但会在更多的城市
与大家相会，更会将更新的居住理念、
服务与科技带给大家，再次感谢大家！ 

完美满足了不同人士出行居住需要。 
奥克伍德集团作为行业的领军品牌将

在中国继续扩展业务，我们欢迎大家到
时前往亲身体验。

4D全息投影及载车电梯。  533平方米的
户外草坪可一览湾区落日，适合举办浪
漫草坪婚礼及各式户外活动。  325间全
新装修的客房及套房，均享有壮阔海景
或迷人城景，4 间餐厅提供中西式珍馐
美馔，配备24小时健身中心，室内、室
外游泳池及行政酒廊。

季，皇家加勒比旗下海洋光谱号游轮将
在香港以海上无目的地游的方式重启，
这是中国游轮市场复苏的重大突破。未
来，皇家加勒比旗下绿洲系列最新最大
游轮海洋奇迹号也将部署中国母港。 

游轮是产业经济，中国游轮市场过
往十几年的爆发增长带动了一系列产业
链发展，上海邮轮母港一跃成为亚洲第
一邮轮母港，未来发展空间巨大。着眼
未来，皇家加勒比将一如既往用创新的
产品供给和高品质的服务持续深耕中国
游轮市场，顺应新常态下的旅游业态发
展。我们同样期待美好的游轮假期可以
尽快安全回归到更多区域，与更多宾客
欢聚在海上。

里，我们就为度假区增添了一系列全
新的元素，推出了备受游客喜爱的生
日主题的餐饮和商品，更带来了焕然
一新的娱乐演出，而这些都是度假区
「惊喜连连，奇妙一整年」庆祝活动
的一部分。 能够在游客们的脸上看到
他们对我们在这个「全世界最快乐的
地方」所做的努力表现出或惊喜或激
动的反馈，我真的感到非常高兴。 

尽管取得了一些成绩，上海迪士尼
度假区的神奇旅程才刚刚开始。在我
们面前有如此多令人兴奋的机遇，包
括一系列即将于2021年下半年及未来推
出的崭新体验。正如华特•迪士尼先生
曾经说过：「迪士尼乐园将永远不会
完工。只要世界上还存有想象力，乐
园就会继续发展。」我们期待在下一
个五年和更长远的未来持续为游客创
造一生难忘的神奇回忆。 

及船员的安全为最大考量率先停航，之
后为了支持旅业伙伴，发起「我们在'意
'起」的一系列项目，举办线上培训课程
和直播分享会，交流歌诗达的历史和船
上的每一款产品，通过面对面的交谈互
相支持、传递温暖。这份荣誉的获得也
证明了来自行业的认同。 

十五年来，歌诗达让海上假期深入
千万家庭，也与亚洲的消费者和合作伙
伴们培养了深厚的感情;未来，我们也会
与旅业伙伴们更紧密地携手，在这片邮
轮热土上继续努力，让更多的消费者能
享受海上的邮轮假期。 

2022，让我们一起相约再出发。

| 中國最佳新城市酒店 |

| 中國最佳酒店式公寓運營商 | | 中國最佳酒店式公寓 |

| 中國最佳新商務酒店 | | 中國最佳郵輪運營商 |

| 中國最佳主題樂園 |

| 中國最佳郵輪市場營銷 |

武漢泛海費爾蒙酒店

雅詩閣中國 三亞奧克伍德雅居酒店公寓

深圳國際會展中心
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皇家加勒比國際遊輪

上海迪士尼度假區
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官宏才先生
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林曉瓊女士
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